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PERTINENCIA DO ENCONTRO

Nos ultimos anos, a gestdo da qualidade tem vindo a configu-
rar-se como uma das prioridades no desenvolvimento actual das
organizagdes. O mercado onde actua o Terceiro Sector esta a
tornar-se cada vez mais competitivo, o que significa que estas
organizagoes teréo, necessariamente, de evoluir para uma maior
produtividade, eficacia, visdo de futuro e profissionalismo.

O desafio langado pelo Ministério do Trabalho e Segurancga So-
cial — através do Programa de Cooperagao para o Desenvolvi-
mento da Qualidade e da Seguranca das Respostas Sociais — no
sentido de as organizagdes com respostas sociais protocoladas
com o Estado adoptarem os Modelos de Avaliagao da Qualida-
de das Respostas Sociais veio despertar, junto destas organiza-
¢oes, a necessidade para o desenvolvimento de processos de
qualificagéo.

Neste sentido, e tendo em conta a importancia deste tema nas ins-
tituicdes do Terceiro Sector, o Grupo de Trabalho do Eixo | — Qua-
lificagdo dos Recursos Organizacionais e Humanos da Plataforma
Supraconcelhia do Oeste ira promover um encontro, durante um
dia, com o objectivo de apresentar um conjunto de instituicdes que
estdo a implementar ou ja implementaram um Sistema de Gestéo
da Qualidade, proporcionando, desta forma, uma troca de informa-
¢oes e experiéncias entre as instituicdes interessadas em conhe-
cer e implementar este processo.

METODOLOGIA

Encontro ira reunir num mesmo espago 7 instituicdes (com res-
postas nas areas dos/as idosos/as; criangas e jovens e defici-
éncia) que se encontram a finalizar ou j& finalizaram a imple-
mentacéo do Sistema de Gestéo da Qualidade (SGQ) nas suas
instituicbes e que irdo apresentar as instituicdes interessadas a
sua experiéncia.

As 7 apresentagOes decorrerdo em 7 salas, em simultéaneo, du-
rante uma hora, onde se receberdo, até 10 participantes por
apresentagao, em regime de rotatividade. Ou seja, os participan-
tes que participaram na apresentagao da instituicdo A, no final
dessa hora, poderéao participar na apresentagéo da instituicdo B
e assim sucessivamente, ao longo do dia. Assim, cada partici-
pante podera conhecer 4 experiéncias de instituicdes que estao
a implementar ou implementaram o SGQ.

PUBLICO-ALVO

Dirigentes e Técnicos/as das Instituicdes do Terceiro Sector.

PROGRAMAGAO

09h30 Aberturadosecretariadoeentregade documentacao

10h00 Sessao de abertura

Dr. Anténio Carmo | Director do Centro Distrital de Lisboa do ISS, I.P.

Dr. Fernando Gongalves | Director do Centro Distrital de Leiria do ISS, I.P*
Dr.2 Ana Umbelino | Vereadora da Camara Municipal de Torres Vedras/
Presidente do CLAS de Torres Vedras*®

Sr. Mério Reis | Presidente da ACIRO — Associagdo Comercial, Industrial
e Servigos da Regido Oeste

10h30 Apresentacdao dos Manuais de Qualidade do ISS,
I.P. | elemento a designar pelo ISS, I.P.

10h55 “A qualidade é um direito social” — Eng.? Rita Porto
— Gestora Comercial da APCER
11h30 Apresentacao das experiéncias

de implementacgao do sistema de gestao
da qualidade nas instituicdes do Terceiro
Sector (em simultaneo)

Instituigdo A > Recreio do Jodo — Concelho de Vila Nova de Famalicdo
Resposta Social > Servigo de Apoio Domiciliario
Certificagao > Marca ISS

Instituigdo B > Santa Casa de Misericordia de Aimada > Sala 2
Resposta social > Centro de Dia
Certificagdo > Marca ISS

Instituigdo C > Fundagdo AFID Diferenga (Concelho da Amadora) > Sala 3
Resposta Social > CAO e Lar Residencial
Certificagao > 1ISO 9001, a concluir Marca ISS

Instituigdo D > Centro de Reabilitagdo Profissional de Gaia > Sala 4
Resposta Social > Reabilitagao Profissional
Certificagdo > Marca Europeia de Qualidade em Reabilitagdo (EQRM)

Instituicdo E > Associagéo de Solidariedade Social Vencer Casal Popular da Damaia
(Concelho da Amadora) > Sala 5

Resposta Social > Creche

Certificagado > Marca ISS

Instituicdo F > Associa¢éo Cultural Recreativa e Social de Samuel (Concelho de
Soure) > Sala 6

Resposta Social > Creche

Certificagdo > Marca ISS

Instituicdo G > Associagao de Solidariedade e Acgdo Social de Santo Tirso > Sala 7

Resposta Social > Centro de Acolhimento para Criangas e Jovens
Certificagao > 1ISO 9001

12h30 Pausa para almogo
14h00 Continuacao da apresentagao (em simultaneo)

17h00 Sessao de encerramento

Dr. Edmundo Martinho | Presidente do ISS, I.P.*

Dr. Anténio Carmo | Director do Centro Distrital de Lisboa do ISS, I.P.

Dr. Fernando Gongalves | Director do Centro Distrital de Leiria do ISS, I.P*
Dr. Carlos Miguel | Presidente da Camara Municipal de Torres Vedras*

FICHA DE INSCRICAO

NOME

INSTITUICAO

CARGO | PROFISSAO

MORADA

LOCALIDADE E CODIGO POSTAL

TELEFONE | TELEMOVEL

FAX

E-MAIL

(ASSINALAR COM UMA CRUZ)

c] ] [E] [F] [g]

Obs. No dia do Encontro sera informada da distribuigao das apresentacdes e respectivo horario onde ira participar.

(A]  [B]

EM QUE APRESENTACOES PRETENDE PARTICIPAR?

(PODERA PARTICIPAR NO MAXIMO DE 4 APRESENTAGOES)

A ficha de inscrigao devera ser remetida até ao dia 08 de Setembro de 2010, para os seguintes contactos:

Nucleo Distrital de Leiria da REAPN | Rua Cap. Mouzinho de Albuquerque, 107, 1.° Dto. | 2400-194 Leiria

Telefone: 244 837 228 | Fax: 244 837 229 | E-mail: leiria@reapn.org



